
Atletas
Associações / 

Clube

Acidente

Situações de Urgência:
Atletas deverão dirigir-se ao Hospital Civil mais próximo.
As despesas incorridas nos Hospitais Públicos são regularizadas diretamente pela Pessoa 
Segura com o Hospital Público e, após análise do sinistro e da informação clínica, poderão ser 

reembolsáveis de acordo com as condições e nos termos das coberturas do contrato.

Situações de sinistros fora de rede / reembolsos:
As comunicações devem ser enviadas para o e-mail linhasinistros@tranquilidade.com O 

reembolso que vier a ocorrer será sempre com base no enquadramento e limites na tabela 

estabelecida nas condições contratuais da apólice, deduzida da franquia contratual.

Deve ser anexado à participação o comprovativo da transferência bancária com as seguintes dados:
i. Nome atleta;
ii. Nº contrato/apólice;
iii. Data do sinistro
Nota: A referência da transferência bancária deverá conter a seguinte designação: "Franquia AP" 
acrescida do primeiro e último nome do sinistrado.
A transferência deverá ser realizada para o seguinte IBAN: PT50 0007 0000 0012 3329 1962 3

Gestão de Sinistros
Tranquilidade

Envio do comprovativo de 
pagamento da franquia

Comunicação via formulário de 
participação

Outros temas de sinistros:
• Gestão do processo
• Pedido de reembolsos
• Outras questões

Envio da Participação de sinistro no 
máximo 8 dias úteis, após a 
ocorrência, Assinada e Carimbada 
pelo representante do Clube.

Encaminhamento para a rede 
clinica (munido de cópia da 

participação e comprovativo de 
pagamento da franquia)

linhasinistros@tranquilidade.pt

Tlf: 707 240 707
❖ CUF Viseu


